Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarlgja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgéltatisainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért ¢és kotelezd
érvényliinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, a késébbiekben nem keresheté vissza,

magatartdsi kddexre nem utal.

Az alabb részletezett Altalinos Szerzodési Feltételek az Uzemeltetd weblapjan

(www.planthouse.hu) 1étrejové jogviszonyokra terjed ki: egyrészr6l a www.planthouse.hu

honlap hasznaléira, masrészrdl a Steck Hungaria Kft -re. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek

folyamatosan elérhetd és letolthetd a kovetkezé weboldalrol: https://www.planthouse.hu/aszf/,

tovabba barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkrdl:

http://lwww.planthouse.hu/aszf.pdf
A Steck Hungéria Kft.-nek jogaban all a jelen ASZF egyoldala modositasa, igy felhivja minden
vasarl figyelmét, hogy az egyes vasarlasok elétt a jelen ASZF teljes korii elolvasasa ajanlott a

www.planthouse.hu honlapjan.

1. UZEMELTETO ADATAI

Cégnév: Steck Hungéria Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari at 85. C ¢épilet 4. emelet
Adodszam: 23880573-2-43

CégjegyzEék szam: 01-09-982600

Kibocsatd cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szerzédés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@steckhungaria.hu

Telefonos elérhetdség: +36 30 378 7880

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely szolgéltatd neve, cime: Gyor-Net Internetszolgéltatd Kft, 9024 Gydr, Kézép u 16.sz


http://www.planthouse.hu/
https://www.planthouse.hu/aszf/

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd

rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A www.planthouse.hu internetes kiskereskedelmi webaruhaz. Az aruhazban torténd
vasarlas soran kizarélag az itt emlitett Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
érvényesek és minden mas feltétel helyébe 1épnek, kivéve az eldzetesen bejelentett vagy irott

modositas esetén.

2.3. Jelen ASZF 2019. julius 18. napjatol hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. Az
Uzemeltetd jogosult az ASZF egyoldala médositasara. Az Uzemeltetd a modositasokat azok a
weboldalon kozzéteszi. Ezek a modositadsok a weboldalon valdo megjelenés pillanatatol
érvényesek €s nem alkalmazhatéak a korabban megkotott szerzédésekre. A Vasarlok a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos

valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.4. A weboldalon leadott minden rendelésre a leadasanak datuman érvényben 16vé ASZF
érvényes. Ervényesitett rendelés esetén a Vasarld az itt elolvasott feltételeket feltétel nélkiil
elfogadja. A honlap hasznalataval a Vasarlo kiilon jognyilatkozat nélkiil elfogadja és betartja
az itt felsorolt altalanos feltételeket, amelynek megsértéséért a kartérités altalanos feltételel

szerint koteles helytallni.

2.5. Az Uzemeltetd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolésa,

feldolgozéasa és értékesitése az Uzemeltetd irdsos hozzdjarulasa nélkiil.



2.6. A kiskereskedelmi webaruhaz miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén az Uzemeltetd a megadott elérhetdségeken készséggel

all a Vasarlok rendelkezésére.

3. VASARLO ADATAINAK MEGADASA

3.1. Vasarlo a weboldalon torténé vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez

hozzajarul.

3.2. Vasarlo a vésarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas soran megadott
val6tlan, vagy mds személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovd elektronikus szerzddés
semmis. Uzemelteté kizarja felelésségét, amennyiben a Vasarl6 mas nevében, mds személy

adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

33. Az Uzemeltetd a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemii

feleldsség nem terheli.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

4.1. Az Uzemelteté altal forgalmazott kiiltéri zomancozott fagyallé kaspo termékei kizardlag

on-line, hazhoz szallitassal vagy személyes atvétellel rendelheték meg.

4.2. A www.planthouse.hu Kkiskereskedelmi webaruhazban megjelenitett termékek arai
forintban értendok, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz

szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.



4.3. A webaruhazban az Uzemeltetd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a webaruhazban

megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.4. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, az Uzemeltetd teljes kortien tdjékoztatja a

Vasarlokat az akciordl és annak pontos idétartamardl.

4.5. Amennyiben az Uzemeltetd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-0S
vagy “1” Ft-os arra, akkor az Uzemeltet nem kételes a terméket hibas dron széllitani, hanem
felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi

szandékatol.

4.6. Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzo Kkifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott
szerz6deésrol, amelyekbdl jogok €s kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves

aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzddésnek tekintendd.

5. A RENDELES MENETE

5.1. A vésarlas nem kotott regisztracidohoz.

5.2. A Viésarl6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. A Vasarlo koséarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarldo barmikor megtekintheti a

kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.



5.4. Amennyiben Vasarlo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, egyszeriien folytassa
tovabb a vasarlast. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalméat. Mennyiség
megadasat kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg, valassza

a ,,Frissités” gombot.

5.5. Amennyiben Vasarloé Osszegylijtotte a megvasarolni kivant termékeket, a szallitasi és
szamlazasi adatok megaddsa a kovetkezd Iépés. Vasarlo ellenérizze a megrendeléshez
sziikséges adatait, majd valassza ki a fizetési modot. Ha az adatokat rendben talalja, a jelen

ASZF elfogadasa kovetkezik.

5.6. Megrendelés megerdsitése

5.6.1. A sikeres fizetést kovetéen a Vasarlo email értesitést kap a tovabbi teenddkrol, illetve

személyes atvétel esetén az Uzemeltetd felveszi a kapcsolatot a Vasarloval.

5.6.2. A megrendelés akkor tekintendd az Uzemeltetdhdz, illetve a Vasarlohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Uzemeltetd kizarja a felelésségét, ha a megrendelés
részleteirdl szolo6 automatikus email {izenet, illetve a kapcsolatfelvétel azért nem érkezik meg
idében, mert Vasarlé rossz e-mail cimet, illetve telefonszamot adott meg a megrendelés
rogzitése soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud ilizenetet fogadni.

5.6.3. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a szerzédés akkor jon létre, amikor Uzemeltetd az el6z6
pontban megnevezett automatikus e-mail iizenetben értesiti a Vasarlot a megrendelés

részleteirol.

5.7. Megrendelések feldolgozasa €s teljesités

5.7.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 12 oraig torténik. Rendelés leadasara a
jelzett  idOépontot  kovetden, illetve munkanapokon kiviil is van lehetdség.
Uzemeltetd iigyfélszolgalata mindenesetben e-mail {izenet Gitjan vagy telefonon keresztiil

értesiti a Vasarlot a megrendelés részleteirdl, feldolgozasarol ¢€s szallitasi idejérdl.

5.7.2. Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil.



5.7.3. Uzemeltetd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitisara
részben, vagy teljes egészében. Részben torténd teljesitésre kizdrdlag a Vasarloval torténd

egyeztetést kovetden keriilhet sor.

5.7.4. Az adasvételi szerz8dés alapjan az Uzemeltetd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a

Vasarlo6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

5.7.5. Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az eladd (jelen esetben Uzemeltetd)
vallalja a dolog vev6hoz (jelen esetben Vasarlohoz) torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall
at a vevore, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevo bizta meg,

feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

5.7.6. Az Uzemelteté késedelme esetén a Vasarlo jogosult pothataridét tiizni. Ha az Uzemeltetd

a pothataridén beliil nem teljesit, a Vasarld jogosult a szerz6déstol elallni.

5.7.7. A Vasarlo pothatarid6 tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) az Uzemeltetd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél

fogva a meghatarozott teljesitési iddben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.8. Ha Uzemeltetd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Vasarlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarlo altal fizetett 0Osszeget haladéktalanul

visszatériteni.

5.8. Szallitasi informéaciok és dijak

5.8.1. Uzemeltetd a megrendelt terméket az egyedi szerzédésben kotott dijakkal (utanvétes
fizetés vagy bankkartyas fizetés az OTP SIMPLE PAY rendszeren keresztiil) teljesiti.
Utanvétes fizetés: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgélattal keriil kiszallitasra,
lehetdség van arra, hogy Vasarld a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben

a megrendelt termék(ek) atvételekor.



Bankkartyaval torténd fizetés: Vasarlo a megrendelt termékek ellenértékét teljesitheti mar a
megrendelés folyaman: a fizetés soran a SimplePay opcidt kivalasztasaval, majd a bankkartya
adatainak megadasaval indithat6 a tranzakcid, amelynek eredményérdl a bank email iizenet

utjan értesiti a Vasarlot.

5.8.2. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A csomag minden esetben tartalmazza a szamla eredeti példanyat és ha
tartozik a termékhez, akkor a jotallasi jegyet is. Uzemeltetének nem 4ll modjaban elveszett
szamlat, jotallas jegyet potolni. Vasarld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt
megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson ¢észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Sériilt csomag
atvétele esetén reklamaciot csak jegyzOkonyv és szamlamasolat megkiildése esetén fogad el
Uzemeltetd. Utdlagos, jegyzékonyv nélkiili reklaméciét Uzemeltetdnek nem 4all jogaban

elfogadni.

5.8.3. Kiskereskedelmi webaruhazunk megrendeléseit futarszolgalat kozremikodésével
teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.
Amennyiben ebben az idészakban nem tartéozkodik otthon, szallitdsi cimként célszeri
(amennyiben van rd lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalat kétszeri

kézbesitést kisérel meg.

5.8.4. Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét Uzemelteté a Vasarlora terheli, a csomag
yjrakiildésére kizarolag a szallitasi koltség ellenértékének eldre torténd megfizetése esetén van

mod.

5.8.5. A csomagok szallitasi koltsége egész Magyarorszag teriiletére 0O - 100.000,- Ft
Osszeghatarig torténd megrendelés esetén bruttod 15.000,- Ft.

100.000,- Ft érték feletti megrendelés esetén a szallitas ingyenes.



6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS, FOGYASZTOI KIFOGASOK KEZELESE

6.1. A Vasarl6 hibas teljesités esetén a hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyok, igy kiillondsen
a fogyaszt6 ¢€s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi
¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet,
valamint jotallasos termékek esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd, kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22) Korm.rendelet rendelkezései, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

rendelkezései az iranyadoak.

6.2. Az egyes tartdés fogyasztasi cikkek korében meghatarozott termékek esetleges
meghibasodas esetén a késziilékhez mellékelt termékismertetdn/haszndlati itmutaton megjeldlt

cimen és telefonszamon kaphat bdvebb felvilagositast a Vasarlo.

6.3. A termékek forgalmazohoz torténd eljuttatdsanak koltsége a Vasarlot terheli.

6.4. A jotallasi hatarid6 a kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfeleléen a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa napjaval
kezdddik. A forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyiitt - kiilon kérés nélkiil

- magyar nyelvii jotallasi jegyet adni. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

6.5. A jotallas idOtartama egy év.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

I. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a

jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.



Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére

figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6.6. A nem rendeltetésszerli hasznalatbol ereddé hibak esetén a jotalldsi igény nem

érvényesithetd.

6.7. A jotallasi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd. Ez esetben amennyiben az elad6 a
vasarlast megelézden kozolte a termék hibdjat, akkor e hiba tekintetében nem kdotelezhetd

helytallasra, egyéb hibak miatt viszont igen.

6.8. Uzemeltetd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal a természetes

elhasznalddasbol/avulasbol szarmazd karokért.

6.9. Az Uzemelteté a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan nem érvényesitheto.

6.10. Uzemeltetd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbol, illetve egyeb, a termékek nem rendeltetésszerii

hasznalatabol keletkeztek.

6.11. Szavatossagi igény esetén torténd eljaras
6.11.1. A Vasarlo kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar

csak nyugtaval).

6.11.2. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Uzemeltetét
terhelik (Ptk. 6:166. §).

6.11.3. Az Uzemeltetd a Vasarlo nala bejelentett szavatossigi vagy jotallasi igényérdl

jegyzoékonyvet koteles felvenni.



6.11.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 modon a Vasarlod rendelkezésére

kell bocsatani.

6.11.5. Ha az Uzemeltetd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil,

igazolhaté modon koteles értesiteni a Vasarlot.

6.11.6. Az Uzemeltetd a jegyzokdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kéoteles

megorizni, és azt az ellenérzé hatosag kérésére bemutatni.

6.11.7. Az Uzemeltetdnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze, azonban bizonyos indokolt esetben a hatarid6 az ajanlott tizenot

napot meghaladhatja.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
¢s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd (Vasarlo) a megrendelt termék kézhez vételétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tdjékoztatd hidnyaban jogosult Fogyaszto (Vasarlo) 1 év elteltéig gyakorolni az
elallasi jogat. Ha az Uzemeltetd a termék kézhezvételének vagy a szerz8dés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy

az elallasra nyitva all6 hatarid6 e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.
7.2. Az eléllasi jog gyakorlaséara nyitva allo 1d6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto (Vasarld), vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy

a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszt6 (Vasarlo) a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti

iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
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7.4. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak (Vasarlonak) kell viselnie, az

Uzemelteté nem véllalja e koltség viselését.

7.5. Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot (Vasarlot) a termék visszajuttatdsanak

koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot (Vasarlot) olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy

olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod személyére szabtak.

7.7. A Fogyaszto (Vasarlo) szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat tobbek kozott

a.) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

b.) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

c.) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

d.) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

e.) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

f.) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

g.) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdésul vételérdl, hogy a teljesités

megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.8. Uzemeltetd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belill visszatériti a

kifizetett 6sszeget a Fogyaszto (Vasarlo) részére, beleértve a szallitasi dijat is.
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7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
moédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdo (Vasarld) mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag Fogyasztot

(Vasarlot) semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyasztd (Vasarlo) koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstol
valo elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol szamitott 14

napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Uzemeltetd cimén leadni.

7.11. Fogyasztonak (Vasarlonak) irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi

nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.

7.12. Fogyasztd (Vasarld) akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha

a Fogyaszt6 (Vasarlo) a terméket a hataridd lejarta eldtt elkiildi.

7.13. A Fogyaszto (Vasarlo) kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,

kivéve, ha az Uzemeltetd véllalta e kdltség viselését.

7.14. Az Uzemeltetd nem koteles a Fogyasztdo (Vasarld) része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely az Uzemelteté altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol

eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.15. A visszatéritést Uzemelteté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyasztd (Vasarlo) bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat

visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyaszto (Vasarlo) élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Uzemeltetd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével),
telefonon, vagy akéar személyesen is. Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas idOpontja vehetd figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd

jelzés. Postai Gton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad
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el Uzemeltetd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja

vissza Fogyaszt6d (Vasarlo) Uzemeltetd részére.

7.17. A Fogyasztd (Vasarld) csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének

megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

7.18. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet az aldbbi linkrol érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.19. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve az alabbi linkrdl érhetd
el.
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7.20. Fogyaszto (Vésarlo) egyéb panaszaval is megkeresheti Uzemeltet6t a jelen ASZF-ben

talalhat6 elérhetdségeken.

7.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Vasarlokat

illeti meg.

7.22. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja,

onall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

7.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.23.1. Amennyiben a Fogyaszto (Vasarlo) élni kivan az elallasi joggal, Ggy koteles az elallasi

szandékat az Uzemeltetd elérhetdségein jelezni.

7.23.2. Fogyasztd (Vasarlo) hatariddben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. frasban torténd
elallas esetén elég csak az eléllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén

az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.
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7.23.3. A Fogyaszté (Vasarld) elallds esetén koteles a megrendelt terméket az Uzemeltetd
cimére késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarid6é betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte
elott elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A Fogyasztd (Vasarlo)
viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertild

koltségeket.

7.23.4. Az Uzemeltetd azonban nem kdoteles a Fogyasztd (Vasarld) része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely az Uzemelteté altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd (Vasarld) a szerzodés megkotésének

napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.23.5. Tobb termék adéasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol alld termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet

a Vasarlo az elallasi joggal.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Uzemeltetd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartést

sajat maga kovette volna el.

8.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,

az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

8.3. Amennyiben Uzemelteté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztisa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondésnak. Béarmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy az
Uzemeltetd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorGan az ASZF valamely lényegi
feltételehez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben

ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartdsahoz.

8.4. Uzemeltetd és Vasarlo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.
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9. PANASZKEZELES RENDJE

9.1. Uzemeltetd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vésarlonak mégis valamilyen
panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, iigy panaszat az Uzemeltetd

adatainal feltiintetett telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

9.2. Uzemeltetd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Vésarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Uzemelteté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul

jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

9.3. Az irasbeli panaszt az Uzemeltetd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati

példanyat ot évig megbrzi Uzemeltetd, és azt az ellendrzé hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

9.4. Vésarlo a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsigi vagy békéltetd testiilet

eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Vasarl6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi iigyekben elséfokon a jardsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A

jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Vasarlonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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Baranya Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;
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Heves Megyei Békeltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola it 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
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Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

9.5. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad

a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.6. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefiiggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett

mukodo békélteto testiilet illetékes.

9.7. A Vasarld panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszertii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsadg rendszerében,
ide:  https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestild=ECAS LR-
4910284bFNAMX5Q6b5SUCNZWHYVvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzz
Kzzm11mOO056KO0GH62LdBBu3t7bA-PHSIUMVSXY CHutmzRzGS000-
XywZ5jaxHx063IMywVelL 1TOogUxmKZQZpoznrOTyado

kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a fogyasztod az online

honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr
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9.8. Uzemeltetdt a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet mitkddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a

fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

9.9. Amennyiben Vasarlo nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljardas nem vezetett
eredményre, Ggy a Vasarlonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz

fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informéciokat kell

feltlintetni:

. az eljaro birosagot;

. a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

. az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaldé tényeknek és azok

bizonyitékainak eléadasaval;

. azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

. a birésag dontésére irdnyulo hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

10. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

https://www.planthouse.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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